Обзоры обращений граждан за декабрь 2015 года 

в министерстве природных ресурсов и экологии области
Министерством природных ресурсов и экологии области проводится системная работа по выявлению и устранению причин, ведущих к росту числа обращений. С этой целью основная часть обращений рассматривается с выездом на место, рабочие встречи и совещания проводятся с обязательным приглашением заявителей, государственными и внештатными инспекторами министерства по охране окружающей среды проводится разъяснительная работа с жителями области.

В течение декабря 2015 года в министерство поступило 35 обращений граждан, из них рассмотрено 18. 
В 13 обращениях содержались вопросы, решение которых не входит в полномочия министерства. Указанные обращения в установленный законодательством срок были направлены на рассмотрение по принадлежности для решения поставленных вопросов с извещением заявителя.

В связи с тем, что в обращениях граждан регулярно затрагиваются вопросы, относящиеся к компетенции федеральных органов исполнительной власти, а также органов местного самоуправления, министерством организовано постоянное взаимодействие с ними по излагаемым в обращениях проблемам.

Основная тематика поступивших обращений:
	Лесное законодательство. Незаконная рубка леса
	– 1 (из МО «Город Саратов»)


	Охрана и использование животного мира
	– 1 (из МО «Город Саратов»)

– 1 (из Саратовского района)

	Воздействие на окружающую среду при мелиорации земель (мелиоративные системы и гидротехнические сооружения)
	– 1 (из Новобурасского района)

– 1 (из Аркадакского района)

– 1 (из Вольского района)

– 1 (из Марксовского района)

– 1 (из Хвалынского района)

	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	– 2 (из МО «Город Саратов»)
– 1 (из Калининского района)


	Загрязнение окружающей среды: сбросы, выбросы, отходы
	– 3 (из МО «Город Саратов») 
– 1 (из Аркадакского района)

	Особо охраняемые природные территории. Заповедники
	– 1 (из МО «Город Саратов»)

– 1 (из Краснокутского района)

	Землеустройство. Землеустроительный процесс. Установление границ. Мониторинг земель. Кадастровая деятельность. (деятельность кадастровых инженеров)
	– 1 (из Балашовского района)




Все поступившие в министерство обращения подлежат обязательному рассмотрению. Те из них, срок рассмотрения которых не истек, находятся на контроле министерства. Ответы предоставляются в установленные законом сроки. 

В декабре информация от граждан на телефон «Горячей линии» не поступала.

Информация о деятельности министерства регулярно обновляется на сайте министерства и странице официального портала Правительства Саратовской области.
